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a1: Auftrag für Reinigungsdienstleistungen entgegennehmen
a1.1 Auftrag klären X X * X X * X X X X X X X X X X X
a1.2 Auftrag prüfen X X X X X X
a1.3 Zusatzaufträge erfassen X X * X X * X X X X X X X X X X X
a1.4 Mit auftraggebender Person kommunizieren X X X X X X
a2:  Reinigungsdienstleistungen planen
a2.1 Reinigungssysteme und Reinigungsmethoden bestimmen X X * X X * X X X X X X X X X X X
a2.2 Aufwand abschätzen X X X X X X
a2.3 Utensilien bestimmen X X X X X X X X X X X X X X X
a2.4 Bedarf erfassen X X * X X * X X X X X X X X X X X
a2.5 Werkstoffe und Oberflächen beurteilen X X * X X * X X X X X X X X X X X
a2.6 Reinigungsdienstleistungen planen X X - X X * X X X X X X X X X X X
a3: Utensilien für Reinigungsdienstleistungen vorbereiten und transportieren
a3.1 Utensilien vorbereiten X X * X X X X X X X X X X X X X X
a3.2 Mittel bereitstellen X * X X X X X X X X X
a3.3 Reinigungslösungen bereitstellen X * X X X X X X X X X
a3.4 Reinigungslösungen dosieren X X * X X X X X X X X X X X X X X
a3.5 Bedarf von Reinigungstextilien und Hilfsmitteln erfassen X X * X X * X X X X X X X X X X X
a3.6 Reinigungstextilien und Hilfsmittel vorbereiten X * X * X X X X X X X
a3.7 Reinigungstextilien und Hilfsmittel bereitstellen X X * X X * X X X X X X X X X X X
a3.8 Utensilien transportieren X X X X X X
a3.9 Vorgaben zu Einsatz von Utensilien umsetzen X X X X X X X X X X X X X X X X X
a3.10 Persönliche Schutzausrüstung vorbereiten X X X X X X X X X X X X X X X X X
a4: Arbeitsumgebung für Reinigungsdienstleistungen sichern
a4.1 Arbeitsumgebung analysieren X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.2 Sicherheitsvorkehrungen treffen X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.3 Kontakt für Sicherung Arbeitsumgebung aufnehmen X X X X X X
a4.4 Sicherheitsvorkehrungen kontrollieren X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.5 Informationen zu Sicherheit weiterleiten X X X X X X
a4.6 EKAS-Richtlinien einhalten X X * X X * X X X X X X X X X X X
a4.7 Vorgaben nach Ereignissen einhalten X X * X X * X X X X X X X X X X X
a5: Steighilfen für Reinigungsdienstleistungen einrichten und einsetzen
a5.1 Steighilfen überprüfen X X X X X X X X X X X X X X X X X
a5.2 Steighilfen anwenden X X X X X X X X X X X X X X X X X
a6: Hubarbeitsbühnen bedienen und Rollgerüste für Reinigungsdienstleistungen aufbauen und einsetzen
a6.1 Hubarbeitsbühnen einrichten und abbauen X X X X X X X X
a6.2 Hubarbeitsbühnen betreiben X X X X X
a6.3 Gerüste auf- und abbauen X X X X X X X X
a6.4 Gerüste einsetzen X X X X X
b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und Verschmutzungen entfernen
b1.1 Reinigungsobjekte unterscheiden X X * X X X X X X X X X X X X X X
b1.2 Reinigungsmethoden bestimmen X X * X X X X X X X X X X X X X X
b1.3 Verschmutzung reinigen X X X X X X X X X X X X X X X X X
b1.4 Oberflächen beurteilen X X * X X X X X X X X X X X X X X
b1.5 Oberflächen behandeln X X X X X X X X X X X
b1.6 Reinigungsabläufe umsetzen X X * X X * X X X X X X X X X X X
b2: Räume und Objekte desinfizieren
b2.1 Räume & Objekte nach Vorgaben von Fachpersonen desinfizieren X X X X X X X X X X X
b2.2 Räume & Objekte nach rechtlichen & betrieblichen Vorgaben desinfizieren X X X X X X X X X X X
b2.3 Wirkung von Desinfektion kontrollieren X X X X X X X X X X X
b3: Oberflächen beurteilen und schutzbehandeln
b3.1 Oberflächen schützen X X X X X X X X X X X X X X
b3.2 Oberflächenschutz bestimmen X X X X X X X X X X X X X X
c1: Reinigungsdienstleistungen abschliessen und auf Qualität kontrollieren
c1.1 Reinigungsdienstleistungen kontrollieren X X * X X * X X X X X X X X X X X
c1.2 Utensilien kontrollieren X X * X X * X X X X X X X X X X X
c2: Reinigungsdienstleistungen dokumentieren und rapportieren
c2.1 Aufträge rapportieren X X X X X X X X X X X
c2.2 Rapporte weiterleiten X X X X
c2.3 Massnahmen dokumentieren X X X X X X X X X X X
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c2.4 Protokolle ausfüllen X X X X X X X X X X X
c2.5 Reinigungsdienstleistungen übergeben X X X X X X X X X X X
c3: Material für Reinigungsdienstleistungen in Ordnung halten und lagern
c3.1 Utensilien versorgen X X X X X X X X X X X X X X X X X
c3.2 Im Lager Ordnung halten X X X X X X X X X X X X X X X X X
c3.3 Mittel lagern X X X X X X
c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistungen dem Recycling zuführen und Abfälle entsorgen
c4.1 Reststoffe trennen und entsorgen X X X X X X X X X X X X X X X X X
c4.2 Reststoffe sammeln X X X X X X
c4.3 Reststoffe dem Recycling zuführen X X X X
c4.4 Flüssigkeiten sammeln X X * X X X X X X X X X X X
c4.5 Flüssigkeiten entsorgen X X X X
c4.6 Vorgaben zum Umgang mit Reststoffen umsetzen X X * X X X X X X X X X X X
c4.7 Ereignisse zu Umwelt verhindern X X * X X X X X X X X X X X
d1: Geräte und Maschinen für Reinigungsdienstleistungen kontrollieren
d1.1 Kontrollen bei Utensilien durchführen X X * X X X X X X X X X X X X X X
d1.2 Funktionskontrollen mit Instrumenten durchführen X X * X X X X X X X X X X X X X X
d1.3 Verbrauchsmaterial besorgen X X X
d2: Geräte, Maschinen und Zubehör für Reinigungsdienstleistungen unterhalten und warten
d2.1 Utensilien warten X X * X X * X X X X X X X X X X X
d2.2 Verschleiss- und Verbrauchsteile ersetzen X X * X X * X X X X X X X X X X X
d3: Reparaturen bei Geräten, Maschinen und Zubehör für Reinigungsdienstleistungen veranlassen
d3.1 Reparaturbedarf erkennen X X * X X * X X X X X X X X X X X
d3.2 Reparaturen veranlassen X X X X X
d3.3 Reparaturen dokumentieren X X X X X
d4: Persönliche Schutzausrüstung für Reinigungsdienstleistungen warten oder Wartung veranlassen
d4.1 Persönliche Schutzausrüstung kontrollieren X X X X X X X X X X X X X X X X X
d4.2 Kontrolle persönlicher Schutzausrüstung veranlassen X X X X X
d4.3 Persönliche Schutzausrüstung reinigen X X X X X X
d4.4 Teile von persönlicher Schutzausrüstung ersetzen X X X X X X
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